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GESTION DU RISQUE
D'INDISCIPLINE FISCALE

UNE VOIE A SUIVRE POUR UNE ADMINISTRATION
FISCALE EFFICACE EN AFRIQUE DE LOUEST

CONTEXTE

Les autorités fiscales sonta un tournant décisif de la mobilisation des ressources pour le
développement national. Elles jouent un réle crucial dans la réalisation des Objectifs de
développement durable visent a mettre un terme a la faim et a la malnutrition sous
toutes leurs formes d'ici 2030. En termes spécifiques, les autorités fiscales d'Afrique de
I'Ouest sont soumises & une pression immense pour mobiliser les recettes nationales
nécessaires dans le sillage de la diminution de I'aide étrangére, de la détérioration des
infrastructures et de la faiblesse des services sociaux. L'objectif de toute autorité fiscale
est de faire en sorte que les contribuables respectent volontairement les [égislations
fiscales en vigueur et les obligations Iégales qui en découlent. Pour permettre a une
autorité fiscale d'atteindre cet objectif, il est impératif de comprendre les facteurs qui
influencent le comportement des contribuables et de prendre les mesures actives et
nécessaires pour résoudre ces obstacles. La gestion du risque d'indiscipline fiscale
fournit les outils et les mécanismes permettant aux autorités fiscales de faciliter et de
promouvoir le respect de la Iégislation fiscale par les contribuables et de recouvrer les
recettes fiscales qui leur reviennent. La compréhension du comportement des
contribuables et des facteurs de motivation fournit aux autorités fiscales les
connaissances nécessaires pour allouer les ressources de maniére efficace et efficiente
afin d'atteindre les objectifs souhaités. A ces fins, le FAFOA a développé un cadre de
gestion du risque d'indiscipline fiscale et une boite a outils que les pays membres
peuvent personnaliser etadopter pour évalueret traiter lerisque d'indiscipline fiscale.

OBJECTIF
La hoite a outils et le cadre de gestion du risque d'indiscipline fiscale (CRM, selon
I'acronyme anglais) sont destinés a étre adaptés et mis en ceuvre par les autorités
fiscales d'Afrique del'Ouest. Leursobjectifssont les suivants:
® Fournirune base précise, cohérente et opportune pourl'identification, I'analyse,
I'évaluation, la hiérarchisation etle traitement des risques d'indiscipline fiscale.
® Définirun langage, une méthodologie et des outils communs permettant aux
autorités fiscales d'établir et de mettre en ceuvre des stratégies de gestion des
risques quiaugmentent|'application volontaire et réduisent les écarts fiscaux.
@ Offrir un traitement cohérent et équitable aux contribuables en fonction de leur
comportementen matiére de discipline fiscale.
® Fournirune base rationnelle pour I'affectation de ressources limitées aux
domaines qui offrent un rendement maximal.
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COMPLIANCE RISK
MANAGEMENT

A WAY FORWARD TO EFFECTIVE TAX
ADMINISTRATION IN WEST AFRICA

BACKGROUND

Revenue authorities are at a crossroad in garnering resources for national development.
They play crucial role in the achievements of the United Nations' sustainable
development goals for eliminating extreme hunger and poverty by the year 2030. In
particular, West African tax authorities are under immense pressure to mobilise the
needed national revenue in the wake of dwindling foreign aid, worsening infrastructure
and poor social services. The goal of every tax authority is voluntary taxpayers'
compliance with existing tax legislations and legal obligations under the tax laws. To
enable a tax authority achieves this goal, it is imperative to understand the factors that
influence taxpayers' behavior and take active and necessary measures to resolve these
impediments. Compliance risk management provides the tools and mechanisms for tax
authorities to facilitate and promote taxpayers' compliance with the tax legislations
and correct the rightful tax revenue. An understanding of taxpayers' behavior and the
motivating factors provides tax authorities with knowledge to effectively and
efficiently allocate resources to achieve desired objectives. To these ends, WATAF has
developed a compliance riskmanagement framework and toolkit for member countries
to customize and adopt for purposes of assessing and treating compliance risk.

PURPOSE

The compliance risk management (CRM) framework and toolkit is intended for
customization and implementation by West African tax authorities. Its goalsare to:
® Provide an accurate, consistent, and timely basis of compliance risk
identification, analysis, evaluation, prioritization, and treatment.
® Define common body of language, methodology and tools for tax authorities to
establish and implement risk management strategies that increases voluntary
complianceand reduce the tax gaps.
® Provide consistentand fair treatment of taxpayers in accordance with taxpayers'
compliance behaviour.
® Provide a rational basis for the allocation of limited resources to areas that yield
maximum returns.

GESTAO DE RISCO
DE CONFORMIDADE

UM CAMINHO A SEGUIR PARA UMA ADMINISTRAGAO
TRIBUTARIA EFICAZ NA AFRICA OCIDENTAL

HISTORIA

As autoridades fiscais estdo em uma encruzilhada na obtencdo de recursos para o
desenvolvimento nacional. Eles desempenham um papel crucial nas realizaces das
metas de desenvolvimento sustentavel das Nagdes Unidas para eliminar a fome e a
pobreza extremas até o ano 2030. Em particular, as autoridades fiscais da Africa
Ocidental estdo sob imensa pressao para mobilizar a receita nacional necessaria apds a
reducdo da ajuda externa, piora da infraestrutura e servicos sociais deficientes. O
objetivo de todas as autoridades fiscais é o cumprimento voluntdrio, por parte dos
contribuintes, das legislacdes fiscais existentes e das obrigacdes legais decorrentes das
leis fiscais. Para permitir que uma autoridade tributdria atinja este objetivo, é
imperativo compreender os fatores que influenciam o comportamento dos
contribuintes e tomar medidas ativas e necessérias para resolver essesimpedimentos. A
gestdo de risco de conformidade fornece as ferramentas e mecanismos para que as
autoridades fiscais facilitem e promovam o cumprimento das legislacdes fiscais por
parte dos contribuintes e corrijam a receita fiscal legitima. Uma compreensdo do
comportamento dos contribuintes e dos fatores motivacionais fornece as autoridades
fiscais o conhecimento para alocar recursos de forma eficaz e eficiente para atingir os
objetivos desejados. Para esses fins, o FAFOA desenvolveu uma estrutura de
gerenciamento de risco de conformidade e um kit de ferramentas para os paises
membros personalizar e adotar para fins de avaliagdo e tratamento de risco de
conformidade.

OBJETIVO

Aestrutura e o kit de ferramentas de gerenciamento de risco de conformidade (GRC) sao
planeados para customizagio e implementacdo pelas autoridades fiscais da Africa
Ocidental. Seus objetivos séo:

q Fornecer uma base precisa, consistente e oportuna de identificacdo, andlise,
avaliacdo, priorizacdo e tratamento de risco de conformidade.

q Definir corpo comum de linguagem, metodologia e ferramentas para que as
autoridades fiscais estabelecam e implementem estratégias de gestao de risco
queaumentem a conformidade voluntdria e reduzam as lacunas fiscais.

q Fornecer tratamento consistente e justo aos contribuintes de acordo com o
comportamento de conformidade dos contribuintes.



q Fornece uma base racional para a alocacao de recursos limitados para dreas que ® Achieve performance measuresand mobilise the needed national revenues. ® Réaliser les mesures de performance et mobiliser les recettes nationales
geramretornos maximos. nécessaires.
q Atingirmedidas de desempenho e mobilizar as receitas nacionais necessérias. BENEEITS
AVANTAGES

An effective compliance risk management has several benefits, amongst which include Une gestion efficace des risques d'indiscipline fiscale présente plusieurs avantages,
thefollowing: notamment:
® Provide reasonable assurance that objectives are being achieved. @ Fourniruneassuranceraisonnable que les objectifs sontatteints.

BENEFiCI0S
Uma gestdo de risco de conformidade eficaz tem vérios beneficios, entre os quais
incluem o seguinte:

q Fornecegarantiarazodvel de que os objetivos estdo sendoalcancados.

q Fornece uma base estruturada para o pensamento estratégico com foco nos
principaisimpulsionadores de desempenho.

q Compreender as razoes do comportamento de ndo conformidade e promover a
diversidade no tratamento dos riscos de conformidade.

q Proporcionar melhores resultados e melhorar a conformidade com as leis fiscais,
levando a um aumento na arrecadacao de impostos e melhores servicos a0
contribuinte.

q Fornecer uma base mais sélida para a avaliagdo baseada em evidéncias da
conformidade dos contribuintes com as legislagdes tributdrias.

q Terpoliticas, processos e procedimentos de gestao de riscos hem documentados.

q Useferramentas, técnicas e protocolos apropriados que sao necessarios para um
gerenciamento de risco eficaz.

q Manter um registro de todos os riscos e ter uma estratégia de tratamento clara
para cada risco e atualizar o registro conforme as mudancas que ocorrem no
ambienteinterno e externo.

q Ter uma descricdo clara das funces e responsabilidades no processo de
gerenciamento deriscos.

q Compreender os fatores econdmicos e psicoldgicos do comportamento de
conformidade dos contribuintes.

q Sejaclaroeinequivocoemrelacdo asuaintencdo einterpretacdo.

q Ser considerado justo na administracdo das leis para manter a confianca no
sistema tributdrio e em suaadministragao.

q 0 uso da estrutura de inteligéncia oferece novas oportunidades para as
autoridades fiscais aumentarem o cumprimento da legislacdo tributéria.

q Estabeleca uma armazenagem de dados que interaja perfeitamente todos os
dados em toda a organizacdo e use extracdo de dados, andlise e ferramentas e
técnicas de correspondéncia adequadas para compreender e fazer uso eficaz dos
dados.

q Contratar e reter a capacidade de recursos humanos apropriada com as
competéncias, experiéncia, conhecimento, habilidades e cultura de consciéncia
derisco apropriadas para gerenciar efetivamente os riscos aos objetivos.

q Comunicarasinformagdes de risco e de controle as pessoas ou grupos de pessoas
apropriados para ajuda-los a tomar decisdes informadas no cumprimento de
suasresponsabilidades.

q Trateagestdo de riscos comoinclusiva e envolva a participagao de todos em uma
autoridade de receita.

q Fornecer treinamento de gerenciamento de risco para funciondrios em todos os
niveis de uma autoridade de receita e enfatizar a importancia de comunicar
dicas e mensagens de gerenciamento de risco a todos os funciondrios da
organizacaoregularmente.

q Promover crengas, visdo e atitudes compartilhadas que caracterizam como os
riscos e agestao de riscos sdo vistos em uma autoridade de receita.

® Provide a structured basis for strategic thinking with a focus on key drivers of
performance.

® Understand the reasons for non-compliance behavior and promote diversity in
the treatments of compliancerisks.

® Provide better outcomes and improve compliance with tax laws, leading to
increased tax collections and improved taxpayer service.

® Provide a stronger foundation for evidence-based evaluation of taxpayers
compliance with tax legislations.

® Have cleardocumented risk management policies, processes and procedures.

® Use appropriate tools, techniques and protocols that are necessary for effective
riskmanagement.

® Maintain aregister of all risks and have clear treatment strategy for each risk and
update the registeras changes occurin the internal and external environment.

® Have clear description of roles and responsibilities in the risk management
process.

® Understand economic and psychological drivers of taxpayers' compliance
behavior.

@® Beclearand unambiguousinregards to theirintentandinterpretation.

® Beperceived asbeing fairin administering the laws to sustain confidencein the
taxsystemanditsadministration.

® Use of intelligence framework provide new opportunities for tax authorities to
increase compliance with tax legislations.

@ stablish data warehouse that seamlessly interfaces all data across the
organization and use appropriate data extraction, analysis and matching tools
and techniques to understand and make effective use of data.

® Hire and retain appropriate human resource capacity with the appropriate
competencies, expertise, knowledge, skills and risk-awareness culture to
effectively manage risks to objectives.

® (ommunicate risk and control information to appropriate persons or group of
persons to help them make informed decision in carrying out their
responsibilities.

@ Treat risk management asinclusive and involve the participation of everyone in
arevenueauthority.

® Provide risk management training to staff atall levels of a revenue authority and
stress theimportance of communicating risk management tips and messages to
all staffwithin the organization onaregular basis.

@ Promote shared beliefs, vision and attitudes that characterize how risks and risk
managementareviewedinarevenueauthority.

® Fournirune base structurée pour la réflexion stratégique en mettant I'accent sur
les principaux facteurs de performance.

® (omprendre les raisons des comportements d'indiscipline fiscale et promouvoir
ladiversité dans les traitements des risques d'indiscipline fiscale.

® Fournir de meilleurs résultats et améliorer le respect de la [égislation fiscale, ce
qui permet d'augmenter le recouvrement des impots et d'améliorer le service
aux contribuables.

® Fournir une base plus solide pour une évaluation fondée sur des preuves du
respect delalégislation fiscale parles contribuables.

® Disposer de politiques, de processus et de procédures de gestion des risques
clairementdocumentés.

@ Utiliser les outils, techniques et protocoles appropriés qui sont nécessaires a une
gestion efficace desrisques.

® Tenirun registre de tous les risques, avoir une stratégie de traitement claire pour

chaque risque et mettre a jour le registre a mesure que des changements

interviennentdans|'environnementinterne et externe.

Avoir une description claire des roles et des responsabilités dans le processus de

gestiondesrisques.

Comprendre les moteurs économiques et psychologiques du comportement des

contribuablesenmatiere de leurs obligations fiscales.

Etre clair et sansambiguité quanta leurintention et leur interprétation.

Etre percu comme étant juste dans I'administration des lois afin de maintenir la

confiancedans le systéme fiscal etson administration.

L'utilisation du cadre de renseignement offre aux autorités fiscales de nouvelles

possibilités d'améliorer le respect deségislations fiscales.

@ Mettre en place un entrepot de données qui interface de maniére transparente
toutes les données de'organisation et utiliser les outils et techniques appropriés
d'extraction, d'analyse et de rapprochement des données pour comprendre et
utiliser efficacementles données.

@ Recruter et retenir les ressources humaines appropriées, dotées des
compétences, de I'expertise, des connaissances, des aptitudes et de la culture de
sensibilisation aux risques nécessaires pour gérer efficacement les risques par
rapportaux objectifs.

® Communiquer les informations sur les risques et les controles aux personnes ou
groupes de personnes appropriés afin de les aider a prendre des décisions
éclairées dans I'exercice de leursresponsabilités.

® (onsidérer la gestion des risques comme une démarche inclusive et faire
participer tous lesmembres d'une autorité fiscale.

@ Fournir une formation a la gestion des risques au personnel a tous les niveaux
d'une régie des recettes et souligner I'importance de communiquer
régulierement des conseils et des messages sur la gestion des risques a tout le
personnel de'organisation.

@ Promouvoir des croyances, une vision et des attitudes communes qui
caractérisent la facon dont les risques et la gestion des risques sont pergus dans
uneautoritéfiscale.

. CONCLUSION CONCLUSION ‘ ‘
CONCLUSAO It is our hope that by instituting and implementing an effective compliance risk ERIRR R 21 €t en mettant en ceuvre un SySIEQIEEIESUES N
p y 9 p 9 p du risque d'indiscipline fiscale, les pays membres du FAFOA parviendront a une

Esperamos que, ao instituir e implementar um sistema de gestdo de risco de
conformidade eficaz, os paises membros doFAFOA alcancem a conformidade total dos
contribuintes e ganhem flexibilidade na administracdo das legislagdes fiscais e gerem a
receitatdo necessdria para o desenvolvimento nacional.
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managementsystem, WATAF member countries will achieve full taxpayers compliance discipline fiscale totale des contribuables, gagneront en flexibilité dans 'administration
and gain flexibility in the administration of tax legislations and generate the much- des législations fiscales et généreront les revenus indispensables au développement

needed revenue for national development. national.
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